PREFEITURA MUNICIPAL DE CIDADE GAUCHA
ESTADO DO PARANA

Fone/Fax (044) 3675-1122, 3675-4300
Rua Juscelino Kubitscheck de Oliveira, n.° 2394
CEP - 87.820-000 — CNPJ/MF — 75.377.200/0001-67

Rainha do Noroeste

TERMO DE REFERENCIA

Em atencao ao disposto na Lei 14.133/2021 (Lei de Licitagdes), vimos por meio desta requerer a abertura de
Processo Licitatério, modalidade PREGAOQ, em sua forma ELETRONICA, nos termos a seguir elencados.

1. Orgao Solicitante
Administracao Municipal

. Modalidade da Licitagao

x ) Pregao ( x ) Eletrbnico ) Presencial

(
) Concorréncia ( ) Eletronica () Presencial

) Leildo
) Credenciamento

2
(
(
( ) Concurso
(
(
( x ) Registro de Precos
(

) Dispensa de Licitagdo ( ) Eletrénica ( ) Fisica

3. Definigao do Objeto

Registro de Precos para futura e eventual contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos
de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, compreendendo computadores,
notebooks, periféricos (como nobreaks, estabilizadores, tablets, monitores, entre outros), com as seguintes
atividades: formatacgao e reinstalacao de sistemas operacionais; Instalagao, substituicao e configuracédo de
hardware e software; Limpeza fisica e loégica dos equipamentos; Instalacdo, atualizagdo e configuragao de
programas diversos, conforme demanda da Administragao; Manutengédo e suporte técnico em ambientes
computacionais; Servigcos de infraestrutura de redes, com foco em redes estruturadas, incluindo testes,
organizagao, substituicdo e/ou instalacdo de cabeamento de rede.

4. Especificagao dos itens ou servigos

LOTE | ITEM PRODUTO / SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Manutencéo preventiva e Corretiva
1 1 de computadores de mesa Servigo 450 R$ 107,98 R$ 48.591,00
(formatagéo e limpeza fisica)

Manutencéo preventiva e Corretiva
2 1 de notebook (formatagéo e limpeza | Servigo 450 R$ 123,98 R$ 55.791,00
fisica)

Instalagdo e configuragdo de

di o Servigo 200 R$ 62,98 R$ 12.596,00
iversos programas operacionais.

Manutencdo em rede e ambientes
4 1 computacionais, redes| Servigo 80 R$ 179,38 R$ 14.350,40
estruturadas, cabeamento;

Valor Total| R$ 131.328,40
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O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo
Os bens objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns
5. Da Fundamentacgao e Descri¢cao da Necessidade

A administragcdo publica da Cidade Gaucha enfrentou desafios relacionados a manutencédo e ao suporte
técnico da infraestrutura de tecnologia da informacao (T1). O funcionamento adequado de computadores,
notebooks, periféricos e redes estruturadas € essencial para garantir a eficiéncia das atividades
administrativas e operacionais, porém, atualmente, a falta de manutengdo preventiva e corretiva regular
resulta em falhas ocasionais, interrupgdo dos servigos e aumento de custos com reparos emergenciais.

Além disso, a auséncia de uma solugdo centralizada para suporte técnico gera demora na resolugao de
problemas e dificuldades para manter os equipamentos e sistemas atualizados e em pleno funcionamento. A
falta de capacidade interna para gerenciar e realizar essas atividades envolve o atendimento ao publico e a
eficiéncia dos processos administrativos.

Ha também a necessidade de garantir a integridade dos dados e a seguranga das informacgdes, além de
manter os sistemas operacionais e as redes estruturadas funcionando de maneira eficiente e confiavel. A
caréncia de um servigo de suporte técnico atualizado que atende as demandas diarias dos servidores da
Prefeitura agrava o risco de paralisacoes e falhas sistémicas.

Com o uso continuo de computadores, notebooks, periféricos e redes, € comum a ocorréncia de falhas
técnicas, degradagao de desempenho, necessidade de formatagao, substituicdo de componentes, instalagéo
de softwares, além da manutenc¢ao da infraestrutura de rede légica e cabeamento.

Para resolver esses problemas, € necessario contratar uma empresa especializada que realize manutencdes
preventivas e corretivas regulares para os servigos e ofereca suporte técnico, garantindo a operacao
ininterrupta dos sistemas e a atualizagdo das redes e equipamentos ao longo de 12 meses.

6. Descrigcao da Solugao

A proposta visa solugdo a contratagdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos de
manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, incluindo recursos basicos necessarios
para a execugao dos servicos. Os servigos englobam a manutengao de computadores, notebooks, periféricos,
entre outros), com foco na formatagéo, instalacdo de hardware e software, limpeza e configuracdo. A
contratada também sera responsavel pela instalagao e configuracao de diversos programas operacionais,
garantindo que todos os sistemas estejam atualizados e funcionando corretamente.

Além da manutengédo de equipamentos, a empresa devera realizar a manutengédo de redes e ambientes
computacionais, com énfase em redes estruturadas e cabeamento, garantindo a integridade e a seguranca
da infraestrutura de TI. Inclui solugao, ainda, a prestagdo de suporte técnico aos servidores do Municipio da
Cidade Gaucha, oferecendo atendimento quando necessario para a resolugdo de problemas, ajustes em
configuragdes e instalagdo de atualizagdes.

Essa contratagdo sera realizada por meio de registro de precos, com prazo de validade de 12 meses,
permitindo que os servigos sejam solicitados conforme a demanda e necessidade da Prefeitura. O objetivo &
garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos, mantendo uma infraestrutura de Tl sempre em
funcionamento, com a maxima segurancga e integridade.

7. Da Estimativa de Valor
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O custo estimado total da contratagdo é de R$ 131.328,40 (cento e trinta e um mil, trezentos e vinte e oito
reais e quarenta centavos) conforme custos unitarios apresentados na planilha em anexo (MAPA DE
PRECOS).

8. Da Adequacao Orgamentaria

A dotacao orgamentaria sera repassada em momento oportuno.

9. Dos Prazos de Vigéncia e Execugao

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses contados a partir da publicagédo, podendo ser prorrogado.
10. Critérios de Medi¢ao e/ou de Pagamento

O recebimento provisério e definitivo do objeto contratado sera supervisionado pelo fiscal do contrato que
atestara, mediante termo detalhado, o atendimento das exigéncias contratuais e de carater técnico.

Os pagamentos serao efetuados em até 30 dias Uteis apds a entrega da Nota Fiscal, mediante a verificagao
de regularidade ou apresentagéo dos seguintes documentos:

a) Negativa de débito de FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

e) Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual.

11.Da Existéncia de Licitagao Anterior

Informamos que nao foram realizadas licitagbes anteriores com este objeto.

12.Da Forma e Critérios de Sele¢ao do Fornecedor
12.1 Da Forma de Selegéao

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PREGO POR ITEM.

12.2 Dos Critérios de Selegao
12.2.1Exigéncias de habilitagao

12.2.1.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

12.2.2Habilitagao juridica

12.2.2.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.2.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente reqgistrado na Junta Comercial da respectiva
sede.

12.2.2.3 Em_se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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12.2.2.4 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

12.2.3 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

12.2.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

12.2.3.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentagéo de Certiddo Conjunta
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda.

12.2.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.2.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.2.3.5 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.2.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

12.2.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.2.3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.2.4Qualificacdo Econémico-Financeira

12.2.4.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor do Foro da sede da Pessoa Juridica. (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

12.2.5Qualificagao técnica

12.2.51 NO MINIMO 01 (UM) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, expedido por 6rgdo da
Administragao Publica, direta ou indireta ou por pessoa juridica de direito privado, contendo informagdes que
a empresa licitante interessada realizou/executou/entregou ou realiza/executa/entrega  os
produtos/materiais/servigos, com critérios do objeto desta licitagéo.

13. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. Da Gestdo do Contrato: A gestdo do Contrato sera atribuida ao Servidor Sidney Aparecido de
Oliveira.

13.2. Da Fiscalizacdo do Contrato: A Fiscalizagdo do Contrato sera atribuida aos Servidores: Marli


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
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Schwengber.
14.Dos Requisitos da Contratagao:

Os requisitos sdo aqueles ja utilizados no Edital relativos a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal,
Qualificacdo Econdmico-Financeira e qualificacao técnica das empresas participantes.

Os servigos oferecidos pela contratada deverédo ter como base as seguintes caracteristicas: Executar os
servicos nas dependéncias dos Prédios Municipais da Prefeitura de forma satisfatdria, seguindo todas as
normas que regulamentam estes servigos, fornecer para a Prefeitura, médo de obra devidamente treinada,
qualificada e uniformizada para prestagao dos servigos, assumindo a responsabilidade pelos pagamentos dos
salarios, encargos, adicionais, férias, 13° salarios e qualquer outra obrigagéo trabalhista ou de direito dos
funcionarios, manter nos locais de realizagao de cada servico, pessoal devidamente uniformizado e portando
todos os Equipamentos de Protegao Individuais (EPI’s) necessarios.

Para a execucao dos seus trabalhos e fornecer todos os materiais, equipamentos necessarios para a
execucgao dos servigos, nas quantidades, especificagdes aprovadas pelo departamento de compras.

Manter boa relagdo com os fiscais técnicos da Contratante, respondendo com presteza e cordialidade as
solicitagbes e duvidas que surgirem durante a execug¢édo dos servigcos, bem como proporcionando todas as
facilidades para comprovagao dos servigos prestados e dos materiais.

A Contratante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que tenha executado contrato(s) de servicos em quantidades compativeis com
o pleiteado neste certame.

A empresa deve garantir um prazo de resposta para os chamados técnicos de no maximo 48 (quarenta e
oito) horas para manutencao corretiva e atendimento imediato para suporte técnico em problemas criticos
gue possam paralisar atividades essenciais da administragédo publica

A empresa devera prestar suporte remoto e presencial, conforme a necessidade, garantindo disponibilidade
durante o horario de funcionamento da Prefeitura, com capacidade para atendimento emergencial fora do
expediente, se necessario

Todos os servigos executados deverao possuir garantia minima de 90 dias, contados a partir da conclusédo do
Servigo

A empresa devera garantir o funcionamento adequado dos equipamentos apods a prestacdo dos servigos de
manutengao preventiva e corretiva.

A empresa devera apresentar relatorios técnicos detalhados das atividades realizadas, contendo a descrigédo
dos servigos prestados, problemas detectados, pegas trocadas (se houver), e orientagdes para a prevengéo
de novas falhas.

A contratada devera cumprir todas as normas técnicas vigentes no Brasil, incluindo aquelas relacionadas a
segurancga da informacao e a protegao de dados, como a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).
Os servigos de manutencdo devem ser executados de forma para garantir a integridade fisica e logica dos
equipamentos, em conformidade com as normas da ABNT e boas praticas de mercado.

A empresa devera garantir que, durante a execucdo dos servigcos, todos os dados armazenados nos
equipamentos sejam preservados, respeitando as politicas de seguranga da informagéao da Prefeitura;

Nao havera faturamento minimo para os pedidos.
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15.Justificativa para o Parcelamento ou Nao do Objeto
Havera o Parcelamento da Demanda uma vez que a licitagdo acontecera por ITEM.
16.Da Participagao Exclusiva de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (MPE)

Considerando o disposto nos arts. 47 e 48, da Lei Complementar 123/2006, a presente licitagdo sera para
PARTICIPACAO EXCLUSIVA de ME (Micro Empresa), EPP (Empresa de Pequeno Porte) e MEI (Micro
Empreendedor Individual), considerando que o certame sera por item e o valor ndo ultrapassa a quantia de
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

Com base no exposto, tem-se demonstrado que ha no minimo 03 empresas capazes de atender as
necessidades da administragdo, com isso visando promover o desenvolvimento econémico no ambito
LOCAL, solicita-se que seja permitida a participagcdo EXCLUSIVAMENTE das MICRO-EMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que possuem suas sedes no dmbito municipal, nos termos do inciso I,
do §3°, do art. 2°, da Lei Municipal 2460/2022 e prejulgado n° 27, no Tribunal de Contas Do Estado do Parana,
para usar em licitagbes onde sera aplicada a EXCLUSIVIDADE LOCAL, desde que se tenha os 3 orgamentos
locais.

17. Da Necessidade de Reserva de Cota
Nao se aplica.
18. Da Declaragao de que o Objeto Demandado Nao se Enquadra como Artigo De Luxo

Em atendimento ao disposto no art. 20 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como o Decreto Municipal n°
030/2023, declaramos que os itens a serem adquiridos ndo compreendem artigos de luxo. Logo, reafirmamos
que os itens do objeto em questao sdo de qualidade comum e n&o superior a necessaria finalidade a qual se
destina.

19. Do Modelo de Execugao do Objeto

A execugdo dos servigos sera realizada de forma fracionada, conforme demanda apresentada pelas
Secretarias e Departamentos do Municipio, mediante solicitagdo formal por meio de ordem de servigo ou
requisicao emitida pela Administragao.

Os atendimentos deverdo ser prestados no local onde os equipamentos estiverem instalados, sempre
que possivel. Em casos que demandem diagndstico ou reparo mais detalhado, podera ser autorizado o
deslocamento dos equipamentos até a sede da empresa contratada, mediante autorizacao expressa do setor
solicitante.

O prazo para inicio do atendimento ndo podera ultrapassar 48 (quarenta e oito) horas uteis a contar do
recebimento da solicitagdo formal, salvo em casos de urgéncia, em que podera ser exigido prazo inferior,
conforme definido pela Administracao.

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagcdo de todos os insumos, ferramentas, softwares e
materiais necessarios a execugao dos servigos, exceto quando houver previsdo expressa em contrario no
termo de referéncia.

Da abertura dos chamados:
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O formato de abertura de chamado pode ser via sistema, e-mail, ordem de servigo (papel) ou planilha, ficando
a encargo da CONTRATANTE a definicdo do mesmo;

Na abertura do chamado deve constar o numero da ordem de servigo além das seguintes informac¢des: Nome
do solicitante, secretaria/departamento de origem, descri¢cao do problema;

O prazo maximo para retirada de equipamentos no local é de 24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura
do chamado;

Nenhum servigo deve ser executado sem a devida autorizagdo da CONTRATANTE por meio de pessoal
autorizado;

A CONTRATADA deve possuir controle dos chamados efetuados, possuindo todas as informagdes solicitadas,
estas informacdes devem ser compartilhadas com o municipio em tempo real,

A ORDEM DE SERVICO sera utilizada para contabilizar o servigo a ser executado, a mesma passa a
contabilizar o saldo do servigo executado, apenas apds a assinatura por parte de responsavel pré indicado
pela CONTRATADA, e que deve ser efetuado antes do inicio do servigo;

Todos os servigos a serem executados nas dependéncias da CONTRATANTE, serdo devidamente
fiscalizados pela area demandante da CONTRATANTE;

O deslocamento até as unidades da CONTRATADA, seja para execucao de servigos ou formulagao de
orcamentos nao fazem parte da tabela de valores de referéncia pré estabelecidos neste edital, o mesmo fica
a encargo da CONTRATADA,;

Cabe a CONTRATADA informar a CONTRATANTE quando um equipamento, pega ou periférico nao
apresentar funcionamento devido/término da vida util;

Cabe a CONTRATANTE decidir se um equipamento, peca ou periférico deve ser substituido ou nao, podendo
se levar em consideracao critérios técnicos de acordo com o que for informado;

Por via de regra, em caso do fim da vida util de um equipamento, peca ou periférico, a CONTRATADA deve
enviar um laudo técnico contendo a descricdo exata do(s) problema(s) apresentado(s) e devidamente
assinado pelo técnico responsavel;

Todos os equipamentos, pecas e periféricos com devida baixa técnica devem ser devolvidos a CONTRATADA
imediatamente apds o término da execugao dos servicos;

A retirada dos equipamentos para reparo/manutenc¢ao, quando necessario/solicitado, deve ser efetuada pela
CONTRATADA nas dependéncias da localidade solicitada em um prazo de até (24) horas. A garantia do
servigo efetuado deve ser de trés (03) meses;

A contratante deve informar um contato de referéncia (WhatsApp) para acionamentos especificos, sera
considerado o horario comercial de segunda a sexta a sexta, das 07:30h as 11:30h e das 13:00h as 17:00h;

A CONTRATADA deve devolver os equipamentos retirados no mesmo local apés o término da manutencgao e
confirmagéo da execugédo do servigo, caso haja a necessidade desta, do contrario apenas informar o término
da manutengao e o horario da devolugao através dos meios de comunicacao pré determinados neste termo;

Os servigos incluem a desinstalacéo e instalagdo de componentes, acessorios e dispositivos, bem como a
instalagao e configuragéo de softwares necessarios ao funcionamento dos equipamentos e aplicativos;



PREFEITURA MUNICIPAL DE CIDADE GAUCHA
ESTADO DO PARANA

Fone/Fax (044) 3675-1122, 3675-4300
Rua Juscelino Kubitscheck de Oliveira, n.° 2394
CEP - 87.820-000 — CNPJ/MF — 75.377.200/0001-67

Rainha do Noroeste

As pecas e/ou componentes para reposigao serao por conta da contratante;

Constatada qualquer irregularidade, quanto a qualidade do servigo, no ato de fiscalizagdo do fiscal do
contrato, sera feita ocorréncia, devendo ser o servigo ser refeito no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
sem adi¢ao de qualquer énus para esta Secretaria;

Os Servicos serao efetivados obedecendo as especificagbes descritas e outras informagdes de identificagao,
sendo recusado item que estiver com alguma caracteristica diferente;

A Ordem de servigo/compra sera emitida, preferencialmente, por meio eletrénico e deverdo constar nela as
informacgdes afetas aos servigcos adquiridos, detalhando o item e a quantidade demandada;

Somente seréo aceitos os materiais/servigos completos, ou seja, nas quantidades totais do item especificado
na Ordem de compra;

Todo e qualquer 6nus decorrente da efetivagao do servigo do objeto licitado, sera de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, nado sendo a CONTRATANTE responsavel pelo fornecimento de mao de obra para
viabilizar o transporte.

DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA:

A manutencgao preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e acessorios, inclusive com revisao
geral dos equipamentos para verificagao de possiveis defeitos, com analise de possiveis desgastes das pecas
e componentes, inclusive com substituicio das mesmas, visando um perfeito funcionamento dos
equipamentos, emitindo relatério final de cada preventiva e/ou quando for encontrada alguma irregularidade.

A manutencdo corretiva consiste na eliminagdo de defeitos que porventura sejam identificados nos
equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento.

A manutencao de microcomputadores "desktop" e servidores compreende, no minimo, a troca de placa-mae,
processadores, discos rigidos, fontes de alimentagdo, memoarias, bateria da CMOS, teclado, mouse, cabo de
alimentagéo, placa de video, placa de rede, chaves de forga (liga/desliga), cabos flat para drives de disquete
e para discos rigidos/unidades 6ticas, por outro componente equivalente em qualidade ao original ou superior
sempre que nao for possivel o reparo.

A manutencado de notebooks compreende, no minimo, a troca de placa-mae, processador, memoaria, disco
rigido, drive de disquete, teclado, touchpad, placa de video, unidade 6tica, tela de LCD, cabos flat para drives
de disquete e discos rigidos/unidades o6ticas por outro componente equivalente em qualidade ao original ou
superior sempre que nao for possivel o reparo.

Havendo necessidade de troca dos componentes e equipamentos necessarios a perfeita prestacdo de
servigos, a substituicao total ou parcial dos mesmos ficara por conta da Contratada.

DAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS ITENS:
Os servicos a serem contratados estdo de acordo com as suas caracteristicas, especificagdes e quantidades.

Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente qualificada para prestagcdo dos servigos de
manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica (Hardwares e softwares -
Microcomputadores, Notebooks, etc.), conforme abaixo especificados.
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Servigos de atendimento telefénico ao usuario (help desk) para o registro de solicitagdes de atendimento
remoto ou in loco para resolugdo de problemas relacionados a equipamentos de informatica (softwares e
hardwares — Microcomputadores, Notebooks) e acesso a intranet e internet

Os servigos deverao ser prestados por profissionais (técnicos) da CONTRATADA alocados em ambiente (sala
de operagéo do servico de help desk) préprio cedido pela CONTRATANTE com estrutura e equipamentos
adequados.

Os servigos a serem prestados, poderdo ser executados nas instalagées e nas necessidades identificadas
em equipamentos de propriedade do municipio de Cidade Gaucha, bem como em equipamentos no municipio
locados em instituigdes publicas ou érgaos da Administragdo Municipal, sendo somente emitidas ordens para
equipamentos cujo prazo de garantia, pdés-compra, ainda esteja em vigéncia, ou para equipamentos fora de
garantia cuja prestagao de servigos ja tenha expirado, alocando técnicos nas dependéncias dos érgaos que
compdem a administracao.

20. Do Modelo de Gestao do Contrato

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagcado do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

FISCALIZAGCAO

A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregéo da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, lll);
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O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV),

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

GESTOR DO CONTRATO

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragcéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigbes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

21. Das Disposi¢oes Finais

Em caso de informagdes omissas, este Processo Licitatério e todos os seus atos ocorrerao em conformidade
com o que rege a Lei 14.133/2021 e o Decreto Municipal 023/2023, 030/2023, 031/2023, 032/2023, 037/2023

Declaro estar ciente de todas as implicagées pelas informagdes prestadas no presente ermo de Referéncia e
em relacao a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

Nestes termos, pede-se prosseguimento.

Cidade Gaucha - PR, 10 de julho de 2025

- Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia:

Lilyan Araujo
Assessora de Gestao

- Responsaveis pelo pedido e analise de reviséo e supervisdo do Termo de Referéncia:

Sidney Aparecido de Oliveira
Secretario de Administracao



